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Redisefio pagina de ticket de agente B <<cebonic

Nos complace compartir que hemos llevado a cabo un redisefo de la pagina de
gestion del ticket de los agentes de ServiceTonic, disponible a partir de la version 10.7
(enero 2024).

El redisefio es fruto de las sugerencias y comentarios recibidos de nuestros clientes
para mejorar la experiencia de navegacioén y facilitar el acceso a la informacién que

necesitas de manera mds rapida y eficiente.
El redisefio también nos permite incorporar nuevos canales de comunicaciéon como la
integracién con WhatsApp y preparar ServiceTonic para nuevas funcionalidades en

las que ya estamos trabajando.

En las siguientes paginas te infformamos sobre el nuevo disefio.
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Esquema general pagina de ticket de agente

Historial de tickets
del contacto

Rediseno pagina ticket de agent

Monica
Martin

onicdemo@gmail.com
79

612

Espaiiol

Equipo: Service Desk

Asignado: Pablo Gomez - (Dispanible)

Correos no se descargan

T (4 ans Recoues S
Gorreas no se descargan SLA Norma! - e 17/01/202411:53 Gumple 24230 50m
Extaca () Prioridad () okl

— e

Ticket -
Enlazar -
Uriles -
Generar

2 Ayuds

Historial Datos del ticket

eseer B comacts B Asignase [propiererio Bcc ()
Fur sericeton e ma @gmal compEblo gomezgsETAEtanic com

22 [juan.garcis@servicetonic.com]

- @000

ol toras @) Sibica Solcion Respucstas
~ anmn - 0 ~ seleccionar—

2 Q[ Temwic -|B I U S|A-B-|= = kR E A E/vALUl=

[ Fuerte HTML 34

Hola Ménica,
Parfectc, carramos o ficke! enfences.

Saludos,

Fichers Piblico Eliminar

No se encontreron registros

Tipos de Historal s mosirar
Seleccionar -

ot
Monica Martin 16/01/2024 16:52

Ahora si. He rsiniciado y ya se reciben los correos. Gracias.

s
Pablo Gomez 16/01/2024 16:52

Por favor reinicis tu 2quipo, ne vista que 2 01105 UsUarios lguna vez les 1z pasado zigo similary simplements reiniciando =l equins les na funcionads

o

Monica Martin 16/01/2024 16:51

Le ne reimicisda pero sigue iqusl No bajs cormeas nusics.
7,

Pablo Gomez 16/01/2024 16:50

D acuerdo, por favor reinicia la splicacién del correa & indicame si ahora funciona.

08 scvicebonic

Equipo y asignado + Enlace para ir a
pestaiia de Asignaciones

Cabecera del ticket.
Campos configurables

Pestafias de Historial (ALT + H) y
Datos Ticket (ALT + D)

Emails a los que se notifica,
indicando Paray CC

= Nueva actuacion

Historial completo. Se despliega
hasta el final de la pagina




istorial de tickets del contacto 0 =="icebonic

( Correos no se descargan Equipo: Service Desk Asignado: Pablo Gomez - (Disponible)

e Titulo () ANS Respuesta ANS Resolucion ANS
SLA Normal :
Monica Correos no se descargan En espera 19/01/2024 16:4 2d 21h 44m
Martin
Estado () Prioridad (*) Cédigo de Cierre ()
servicetonicdemo@gmail.com Respondido usuario ~ Normal Solucienade ~
+34665642635
Madrid
Finanzas '
Seleccionar ticket L
: Lista de tickets
ioridad = = oo = o= Canal de Equipo = Asignado a = . i i =
Ticket ID Ticket = Titulo = Prioridad = Estado = Tipo = Categoria = entrada Fec. :[_eaciun F. UILEDdif. Telelor: mavil
~ [1] v ~ ~ : - :
o o o 0~ 0~ 0~
Enlazar
18471 EROu S peoer Normal Cerrada Consulta Software Web Service Desk Pablo Gomez 12202 L1 2008 servicetonicdemo(@ +34665642635
nueva cuenta 10:27 19:04
Utiles Correos no se Respondido 16/01/2024
18540 Normal ' Incidencia Web Service Desk Pablo Gomez Sl servicetonicdemo@ +34665642635
descargan usuario 4
Generar p
. Probloema con el 15/01/2024 | . . .
18547 e Normal Peticién chat by servicetonicdemo@ +34665642635 Historial de
18543 New working Normal Peticién Otras Web Juan Esteban Tomezs servicetonicdemo@@ +346656426: - i k d |
place o . h T 10:58 I tIC etS e
. Laptop - W 15/12/2023 .
18472 e N Cerrada R Hardware Web by servicetonicdemo(@ +34665642635 contacto
12/01/2024 /0172024 | )
18535 iPhone 14 Normal En curso Hardware Web Juan Esteban f 13; 202 “f:“;‘u servicetonicdemo@ +34665642635
K< 123 45 >
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servicebonic

Asignacioén de Equipo y Asignado

La asignacion de
Equipo y Asignado
ahora se realiza
desde esta seccion.

Equipo: Service Desk Asignado: Pablo Gomez - (Disponible)

Correos no se descargan

Resolucion ANS

Contacto
Titulo (%) ANS Respuesta ANS

O Acceso a pestafia

Monica Correos no se descargan SLA Normal v e En espera 19/01/2024 16:4 2d 21h 44m . :
Martin asignaciones.
Estado (*) Prioridad (*) Global Cédigo de Cierre (*)
servicetonicdemo(@gmail.com Respondido usuario v Normal v Solucionado ~
+34665642635
Madrid
man<od Europe/Madrid - Fecha prevista

@

Ticket ~
Historial Datos del ticket
Enlazar v
Utiles v
Generar ~
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Cabecera del ticket 0 =cicebonic

Equipo: Service Desk Asignado: Pablo Gomez - (Disponible)

< Correos no se descargan

La cabecera
del ticket

Contacto e
Titulo (*) ANS Respuesta ANS Resclucién ANS
Monica Correos no se descargan SLA Normal ~ @ En espera 19/01/2024 16:4 2d 21h 44m
Martin p u e d e
Estado (*) Prioridad (%) Global Cédigo de Cierre (*)
servicetonicdemo@gmail.com Respondido usuario ~ Narmal ~ Solucionado ~ L CO nte n e r
+34665642635 t
odos los

Madrid

== Europe/Madrid - Fecha prevista
(=) campos que
J serequiera

Ticket -
Historial Datos del ticket
Enlazar v
Utiles -
Generar v
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Historial y Datos del Ticket B ==1vic=bonic

El Historial y los Datos del

1 1 . 1 = &+ °0°°77T" Ticket ahora se encuentran
en dos secciones distintas.

PRIORIZACION

Impacto Urgencia Prioridad automética Canal de entrada (*)

. ; ; . En la seccion de Datos del

Ticket aparecen todas las

Tipe (*) Categoria Subcategoria Detalle
Incidencia - Comunicaciones ~ Mail ~ - seleccionar - - pestaﬁas que se hcyon
Proxima accion Contabilizar

Socurty Comments " seeceionar - . ~ seleceionar - . definido incluyendo las de

sistema (Contacto,

- seleccionar - ~

rdonc Asignaciones, ...) con sus

x No x Mo respectivos campos.

Equipo Asignado Equipo propietario Agente propictario

cervice Desk Pablo Gomez ~ seleccionar - -~ Pablo Gomez - (Disponible) . Accesos directos de teclado:
S . + Historial: ALT+H

» Datos del Ticket: ALT + D
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Actuaciones y Notificaciones B sricetonic

En el apartado de Nueva
actuacion ServiceTonic

Notificar: Contacto Asignado DPropietar\o CC o

Para: servicetonicdemo@gmail.com;pablo.gomez@servicetonic.com

ahora muestra los

correos electronicos de

cC: [juan.garcia@servicetonic.com] Ios destindtdl’ios de |CIS
Tipo de actuacicn Ro Horas Minutos Publica Solucion Respuestas rapidas oge .
- seleccionar - v ADMIN v @ O - seleccionar— v @o@e nOtIfICCICIoneS,
B Fuene kML X [ Q| Tamaio - B I U S|A-D- 2= £ == 8= »@mE e incluyendo el de las
ol Ménice. personas que estan en
Perfecto, cerramos el ticket entonces. Copiq (CC) .
Saludos.

También se dispone de
mds espacio para

escribir las actuaciones
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Historial del ticket

Correos no se descargan

servicebonic

Equipo: Service Desk - Asignado:

Monica
Martin

serviceronicdemoggmail.com
+34665642635

Madria

Finanzas

Ticket v
Enlazar -

Uniles -

Generar

? Ayude

Hola Ménica.
Feriante, camamos =l ok entonces.

Saludos.

Fichero Piblico

No se encontraron registros

r.
Seleccionar -

o e biztoral s maztrar

@

Manica Martin 16/01/2026 16:52

Ahora s, He reiniciado y a se reciben los comreos. Gracias.
oy
Pablo Gomez 16/01/2024 16:52

Por favor reinicia tu equipo, he Visto que 3 otros usuarios 2iguna vez les na pasada eiga similary simplement reinicianda el equipo les ha funcionado.

@
Monica Martin 16/01/2024 16:51

Lz he reiniciado pero sigue igual. No baja comeos nusves.
%y
Pablo Gomez 16/01/2024 16:50

De acuerdo, por favor reinicia Ia aplicacién del comea e indicame si ahora funcion

[ 3
Monica Martin 16/01/2024 16::

i ety navegando kien par Internet

o
Pablo Gomez 16/01/2024 16:49

Buenos dias Manica.

Por favor puedes indicarme si tienes conexign a Internst

Saludes,

o
Monica Martin 16/01/2024 16:47

Desds esis mafians no recibo nueves correos =n mi bandsjs de enirads. Ademés me sperece sste simbale

El Historial del ticket
ahora expande la

[ pdgina la pagina del
ticket facilitando la
lectura del mismo.

Rediseno pdagina ticket de agente




Comunicacién via WhatsApp 0 =cniccbonic

£ Monitores no recibidos Equipo: Service Desk Asignado: Pablo Gomez - (Disponible)

Contacto
i Historial Datos del ticket
[
Julio
N Nueva actuacién
Garcia

Lasesin s e En el caso de que la

julio.garcia@servicetonic.com

+34654657679 Para: +34654657679 . ..
Madrid m h
Ma . Tipo de actuacién Rol Horas  Minutos @ Pablica Solueidn Plantillas predefinidas CO u n I Cq CIO n se qu
arketing
— seleccionar — ~  ADMIN ~ O — seleccionar — - @

® iniciado por WhatsApp,

Cerramos el ticket.
Ticket -

ServiceTonic permite

Enlazar -
Anexos

Utiles v

No se encontraron registros
o notificaciones de

Historial

respuesta también via

Seleccionar ~

" WhatsApp o por Email.

.y
Pablo Gomez 16/01/2024 14:24
Gracias por avisar. Saludos.

ok
Julio Garcia 16/01/2024 14:20
Acaban de llegar. Gracias de nuevo.

ok

Julio Garcia 16/01/2024 14:18
Perfecto. Muchas gracias.

Ta
Pablo Gomez 16/01/2024 14:17

Lo hemos revisado y en unos minutos los tienes

of
Julio Garcia 16/01/2024 14:16
De hecho necesitaria los dos monitores que tenia
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Actualizaciones 0 ==ic=bonic

CLIENTES CLOUD

Su ServiceTonic se actualizard automaticamente
CLIENTES ONPREMISE

El redisefio de la pagina de agente estard disponible cuando el cliente actualice a la

version 10.7.
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Consultas y soporte 0 <<1icebonic

ACCESO AL SERVICIO DE SOPORTE
Como siempre nuestro equipo de soporte estd disponible para cualquier consulta a

través los siguientes canales:

® || https://support.servicetonic.com

[——-_ ——1

DAl support@servicetonic.com

Y ahora también a través de WhatsApp

https://www.servicetonic.com/es/canal-whatsapp-en-support/
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