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1. Informacion general

1.1 Introduccion

ServiceTonic permite mandar notificaciones CC a grupos de contactos: ahora es posible
notificar a una busqueda preconfigurada de contactos las modificaciones en un ticket.

De esta manera, en caso de que haya tickets en los que el agente quiera notificar a mas de un
contacto de su agenda los cambios en estos, Unicamente debe generar una busqueda que
englobe los contactos que necesite, y cuando edite el ticket, seleccionar la busqueda creada y
automaticamente se hara el envio masivo a los contactos incluidos en la busqueda.
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2.Crear la busqueda personalizada

En primer lugar, se debe crear la busqueda personalizada a la que se quieren notificar los
cambios en los tickets.

Desde Herramientas / Contactos, se accederd a los contactos.

omoconsce QS N, A B O

En Busquedas guardadas, se configurara la busqueda con los parametros que el agente
requiera.

Busguedas guardadas

- seleccionar —- v e °

Por ejemplo, si se quiere notificar a todo el departamento de Tl cuando se modifiquen los
tickets, se puede crear la Busqueda “Contacto dpto TI” y en ella se seleccionaran los contactos
que se encuentren en el departamento de TI. Para ello se creara el campo “Departamento”
desde Administracion / Sistema / Administracion de contactos

Flantilas definidas TR Propiedades Generales

° Campo identificador de contactos: Nombre Departament: Tipo Desplegable ~ Literal Departamentos
Mail v
Dpto T ° ldcliente []
° Q ° Propiedades asociadas al tipo Dropdown
Nombre on Nuevo valor (escriba y pulse afiadir)
Teléfono ° Dpto RRHH °
Idioma ° Dpto Secretaria a
Zona horaria
Formato de fecha Lista de valores asociados al campo. 0
Autorizo el envio de
Listas de Contactos asociadas
F Ult Modif °
-]
ICL Contact G = Seleccione el valor por defecto Dpto T %
EET—— B .
©
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Una vez el campo estd creado, ya se puede configurar la busqueda:

Busquedas

ICL Contact
Q) Privades (@ Compartidas

T ©

Datos Generales

Thuo: Contactos dpto IT i
Compartida

Operador:
~ AND

Grdenar por:

Nombre

Criterios de Seleccion

Departamentos

DptoIT

Cancelar Buscar

Buardar

El agente puede configurar sus busquedas segln sus propias necesidades.
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3. Anadir CC en el ticket
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Unicamente queda notificar a la busqueda guardada, los cambios realizados en el ticket.

Para ello, se accedera al ticket y en la casilla indicada en la imagen, se seleccionara la busqueda

guardada:

Notificar a: D Contacto D Asignado D Propietario

Seleccionar contacto

Busquedas guardadas
Busqueda por Nombre, Apellido, Mail y Teléfono e Contactos dpto IT

Lista de contactos

Teléfono

DptoIT

DptoIT

DptoIT

DptoIT

DptolT

Mail Nombre Apellido
o Alex martinez@servicetonic.com Alex Martinez 333z22111
° cristina.abril@servicetonic.com cristina Abril 123456789
° admin@servicetonic.com Laura Giralt 123456789
o maria vazquez@senvicetonic.com Maria Vazquez 555444222
o sistemas @senvicetonic.com Sistemas Departamento 126345678

kK< @ 201
Contactos seleccionados
Mail Nombre Apellido Teléfono Departamentos

No se encontraron registros

X Cerar

@0

Departamentos

Listade

ICL Contact

ICL Contact

ICL Contact

ICL Contact

ICL Contact

Lista de contactos

En este punto, el agente aln puede acabar de definir, de esta busqueda, si quiere notificar a

todos los contactos la modificacion en el ticket, o tan sélo los que le interese.

Para ello, o bien el agente afiade manualmente, a través del simbolo “+”, el contacto, o bien

los selecciona todos de forma masiva a través de la casilla “Seleccionar todos”

Busquedas guardadas
Contactos dpto IT

©

Aun habiéndolos seleccionado todos masivamente, puede ir a contacto por contacto y

eliminarlo, de esta manera, ese cambio en el ticket no le sera notificado:

contactos
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Lista de contactos

Mail Nombre Apellido Teléfono Departamentos Lista de contactos
[+ Alex martinez@senvicetonic.com Alex Martinez szz2m opto T CL Contact
° cristina.abril@servicetonic.com Cristina Abril 123456789 Dpto IT IeL Contact
° admin@servicetonic.com Lawa Giralt 123456789 Dpto IT IcL Contact
(] maria vazquez@senvicetonic.com Maria Vazquez ss5444222 opto T CL Contact
[+] sistemas@servicstonic.com Sistemas Departamento 126345678 opto T CL Contact
K< @ >o1

Contactos seleccionados

Mail Nombre Apellido Teléfono Departamentos Lista de contactos
Alex martinez@servicetonic com Alex Martinez 333222111 Dpto IT IcL Contact
cristin abril@servicetonic.com Cristina Abril 123456789 Dpto IT IcL Contact
admin@servicetonic.com Laura Giralt 123456789 Dpto IT IcL Contact
maria.vazquez@servicetonic.com Maria Vazquez 555444222 Dpto IT IcL Contact
sistemas@servicetonic.com Sistemas Departamento 126345678 Dpto IT IcL Contact
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